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Atendimento a pacientes na fronteira, 
Emergencia - Accès aux soins pour les 

patients frontaliers, Urgences

Réunion du Sous-Groupe de Travail en Santé 
de la CMT Brésil-France à Cayenne
4-5/12/2019 - Ars de Guyane

B. VAN GASTEL, ARS de Guyane
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Plan

Contre référencement post Urgence

Sollicitation du SAMU973 pour Urgence vitale

Assistance sociale brésilienne au Centre de 
santé de Saint-Georges

Cartographie à la frontière
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Contre référencement post Urgence : 
Situation et problématique

Référencement AMU 
vers Cayenne ou 
Hospitalisation en 
Guyane

Problématique : limites 
de l’hôpital de Cayenne 
et difficultés sur les 
soins et sociales pour 
le contre 
référencement vers le 
système de santé 
brésilien
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Protocole pilote de contre référencement

Premières étapes :
➔ Avis favorable médical de l’hôpital de 
départ ;
➔ Compte rendu d’assistante sociale de 
Guyane ;
➔ Avis favorable du Consulat du Brésil à 
Cayenne ;
➔ Consentement du patient 

Recherche de solutions
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Protocole pilote de contre référencement

Secondes étapes :
➔ Possibilité d’une prise en charge hospitalière au 
Brésil (Oiapoque, Macapá ou autres villes)

➔ Possibilité de transport avec un vecteur adapté 
à l’état de santé du patient

Validation si :
1. Une réunion de concertation pluridisciplinaire  
transfrontalière est favorable, et 
2. Avis du patient est favorable.



©
 a

rS
 L

R
 2

0
10

Protocole de contre référencement

Difficulté actuelle :

Comment connaître et valider les 
possibilités d’une prise en charge 
hospitalière au Brésil (Oiapoque, Macapá 
ou autres villes) ?

Point de blocage actuel : 

Comment prendre en charge le transport 
en Guyane jusque la frontière ?
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Sollicitation du SAMU973 pour 
Urgence vitale

En attendant un protocole complet : courrier au 
SESA pour cadrer les sollicitations du SAMU 973 
de Cayenne :

- Centre de régulation des urgences en 
Guyane du SAMU 973 sur sa ligne de 
téléphone fixe (+594594291389 ou 
+594594395200)

- Par un médecin à Oiapoque connaissant la 
situation du patient concerné

- Avec l’aide d’un interprète si le médecin ne 
parle pas français.
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Assistance sociale brésilienne au 
Centre de santé de Saint-Georges

Objectif :
 Aider au parcours de santé transfrontalier

Exemple de l’hôpital de Saint Laurent du Maroni
Échanges lors de la semaine de la santé 2019
Réunion de travail en août 2019 à Saint-Georges
Difficultés à l’hôpital de Cayenne fin 2019
Programme de travail à reprendre en 2020
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Cartographie transfrontalière

Janvier 2020 : première version de la carte 
transfrontalière

Dés maintenant : sur internet

https://www.openstreetmap.org

Début 2020 : Carte affichée dans toutes les 
structures et établissements de l’Oyapock

https://www.openstreetmap.org/
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Merci de votre attention
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