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La Démocratie Sanitaire

Le mot du Président,

La CRSA de la Guyane a été installée le 28 septembre 2010. Ce premier rapport
d’activité doit étre I'occasion de mesurer le chemin parcouru mais surtout il permet
d’identifier les axes de développement de la démocratie sanitaire et d’améliorer
notre systéme de santé. Toute cette activité n'a été possible que grace a
'engagement des membres bénévoles de notre institution.

Je tiens a remercier les chevilles ouvriéres du secrétariat de notre conférence :
Francine SASSON et Ghislaine MONIN qui ont largement et sans réserve contribué
a la qualité de nos travaux.

Ce qui apparait, a la lecture de ce rapport d’activité, c’est que la CRSA, durant
'année 2011, s’est essentiellement consacrée aux travaux des avis sur le projet
régional de santé et ses composantes. La démarche se poursuit en 2012.

Lors de la mise en place de la CRSA, vous avez adhéré a la volonté de réconcilier
les guyanais avec leur systeme de santé de soins.

Le Projet Régional de Santé y contribue et y contribuera, certes, mais il reste encore
des champs d’action a investir :

« La question du droit des usagers, celles de la territorialisation, de la communication
et de I'information du public comme des professionnels de santé, de I'évaluation du
PRS, de l'expression et de la contribution de tous les colleges au sein de la
démocratie sanitaire ».

Sur ce dernier point, on ne peut que regretter que les principaux acteurs de notre
conférence régionale de santé aient été essentiellement les représentants de la
démocratie sociale, en particulier des associations et des professionnels de la santé.
Il est essentiel que tous les membres de la CRSA, quelle que soit leur origine,
participent pleinement a nos travaux et les enrichissent.
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INTRODUCTION

La CRSA de la région Guyane a été créée par arrété du directeur général de 'ARS n°32 en
date du 6 septembre 2010 fixant la composition nominative de la conférence régionale de la
santé et de I'autonomie de Guyane.

Deux arrétés ont été signés pour prendre en compte les propositions de désignations
intervenues aprés cette date par les instances compétentes, ou pour procéder a des
modifications.

La CRSA a été installée par le directeur général le 28 septembre 2010. Lors de cette séance, il
a été procédé a la désignation des membres des quatre commissions spécialisées, de la
commission permanente et a I'élection du président, des vice-présidents et des présidents des
commissions spécialisées.

En raison du manque de personnel affecté au secrétariat de la CRSA, une seule personne
jusqu’au mois d’ao(t 2011, il n’a pas pu étre établi de rapport d’activité en 2010. Le présent
rapport prendra en compte les années 2010 et 2011.

Une information importante est a mentionner : le vote de la CRSA en date du 28 septembre
2010 en tant que Conférence de territoire unique. En ce sens, les décisions qui sont adoptées
par la CRSA le sont aussi au nom de la Conférence de territoire.

1 —LES COMPETENCES LEGALES ET REGLEMENTAIRES DE LA CRSA
La conférence régionale de santé et de I'autonomie, créée par la loi dite « HPST » du 21 juillet
2009, organisme consultatif « qui concourt, par ses avis, a la politique régionale de santé » s’est

vu confiée les missions suivantes définies a I'article L. 1432-4 du code de la santé publique :

- Faire toute proposition au directeur général de I'agence régionale de santé sur I'élaboration,
la mise en ceuvre et I'’évaluation de la politique de santé dans la région.

- Emettre un avis sur le plan stratégique régional de santé.

- Organiser en son sein I'expression des représentants des usagers du systéme de santé.

- Procéder a I'évaluation des conditions dans lesquelles sont appliqués et respectés les droits
des personnes malades et ses usagers du systtme de santé, de I'égalité d'accés aux
services de santé et de la qualité des prises en charge.

- Organiser le débat public sur les questions de santé de son choix.

Ses missions et son fonctionnement ont été précisés par le décret modifié n°2010-348 du 31

mars 2010 dont l'article 1 prévoit les dispositions codifiées de I'article D. 1432-32 a D. 1432-53 du

code de la santé publique, et l'article 2 des dispositions transitoires dont certaines sont toujours
applicables.

Ainsi l'article D. 1432-32 de ce code précise notamment que I'assemblée pléniére :

- Etablit le reglement intérieur de la conférence régionale de santé et de 'autonomie qui précise,
notamment, les modalités de fonctionnement de ses différentes formations.
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Rend un avis sur :
. le projet régional de santé ;

. le plan stratégique régional prévu au 1° de I'article L.1434-1, préparé par la commission
permanente mentionnée a l'article D. 1432-33 ;

. les projets de schémas régionaux de prévention, d’organisation des soins et de
'organisation médico-sociale préparés par chacune des commissions spécialisées
dans ces domaines mentionnés aux articles D.1432-36, D. 1432-38 et D. 1432-40 ;

. le rapport annuel sur le respect des droits des usagers du systeme de santé préparé
par la commission spécialisée mentionnée a I'article D. 1432-42.

Etablit chaque année un rapport sur son activité ;

Détermine les questions de santé qui donnent lieu aux débats publics qu’elle organise selon
les modalités fixées par le reglement intérieur.

1.1 - Les avis

Les avis constituent une part trés importante de l'activité de la CRSA et de ses commissions,
notamment pour I'année 2011. En effet, outre les avis spécifiques donnés par la commission
spécialisée de I'organisation des soins (CS OS) sur les dossiers d’autorisation, la conférence
rend des avis formels sur le Projet régional de Santé (PRS) et ses composantes (schémas
sectoriels et programmes) qui seront adopté en fin d’année 2012, dont la plupart sont préparés
par les commissions :

L’article D. 1432-4 du code de la santé publique (CSP)- précise que la CRSA (pléniere) émet un
avis sur le plan stratégique régional de santé (PRS) qui comprend la délimitation des territoires de
santé, et le réglement (codifié dans le CSP), indiqgue comment se répartissent les compétences
entre les différentes formations :

L'article D. 1432-32 du CSP précise que la CRSA (pléniere) rend un avis sur le PRS et sur les
projets de schémas régionaux de prévention, d'organisation des soins et de l'organisation
médico-sociale, préparés par chacune des commissions spécialisées ;

L'article D. 1432-33 précise que la commission permanente (CP) prépare I'avis de la CRSA
lorsque la consultation implique I'avis de plus de deux commissions spécialisées ;

L'article D. 1432-36 précise que la commission spécialisée de prévention (CSP) prépare un
avis sur le projet de schéma régional de prévention, ainsi que sa révision, son suivi, et les
résultats de son évaluation ;

L'article D. 1432-38 précise que la commission spécialisée de I'organisation des soins (CS
OS) prépare un avis sur le projet régional d'organisation des soins, dans ses volets
hospitaliers et ambulatoire, incluant la détermination des zones de mise en ceuvre prévues
pour l'installation et le maintien des professionnels de santé libéraux, des maisons de santé et
des centres de santé. Et qu’elle est consultée sur les projets de schémas régionaux;
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- Larticle D. 1432-40 précise que la commission spécialisée pour la prise en charge et
accompagnements médico-sociaux (CS PAMS) est chargée de préparer un avis sur le projet
régional de I'organisation médico-sociale et d’émettre un avis sur I'élaboration et I'actualisation
du Programme interdépartemental d’accompagnement des handicaps et de la perte
d’autonomie (PRIAC) ;

- En ce qui concerne les autres programmes, qui sont inclus dans le PRS sur lequel la CRSA
donnera un avis ; il en de méme : l'article D. 1432-43 du CSP précise en effet que «les
commissions spécialisées préparent un avis sur le ou les programmes mentionnés au 3° de
l'article L. 1434-2 et qui entrent dans le champ de leurs compétences respectives ». Pour ces
programmes sont cités :

. le programme relatif au développement de la télémédecine ;

. le programme relatif a I'accés a la prévention et aux soins des personnes les plus
démunies (PRAPS) ;

. les autres programmes dont les plans spécifiques tels que le plan de I'ouest guyanais,
le plan d’action en faveur des professionnels de santé, le plan Territoires isolés, le plan
régional VIH-SIDA.

1.1.1. L’avis du 28 septembre 2010 sur la territorialisation de la Guyane

A la demande de I'ARS de Guyane, la conférence s'est prononcée sur la création d'une
Conférence unique de territoire en Guyane. L’ARS de Guyane indique le triple intérét de cette
proposition :

- Une plus grande cohérence régionale compte tenu de l'existence d'un seul centre de
référence, le Centre Hospitalier Andrée Rosemon ;
Zéme

- L'insuffisance d’opérateurs sur I'ouest guyanais ne permet pas de constituer un territoire

de santé ;

- Approche plus pragmatique permettant de tenir compte des spécificités de I'ouest guyanais ;
facilitant les modalités d’organisation de travail en privilégiant les groupes de travail.

Cette proposition est soumise au vote de I'assemblée pléniére qui lui a donnée un avis
favorable. La majorité des membres de la CRSA ont exprimé le sentiment que ce vote avait
été formulé par raison et non par conviction.

1.1.2. L'avis du 24 mai 2011 sur le Plan stratégigue régional de santé:
Diagnostic et les axes stratégiques du PRS

Le second avis a porté sur le diagnostic et les axes stratégiques du Plan stratégique régional de
santé qui a fait I'objet de plusieurs débats tant en commission permanente qu’'en assemblée
pléniere. Ces débats et les propositions de la CRSA ont fait évoluer le projet initial présenté par
I’Agence. La conférence a notamment insisté sur les points suivants :

- la prise en compte des personnes en situation irréguliére présentant des maladies chroniques,
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- I'amélioration du taux d’équipements des structures médico-sociales qui est dans le champ du
handicap et des personnes agées le plus faible de France,

- linformation de la conférence sur les conséquences de la mise en place de la loi sur I'accés
aux soins des citoyens,

- Tlajout d’'un axe supplémentaire relatif « a la démographie des professionnels de santé ». Cet
axe est considéré comme fondamental.

Le projet PSRS dans sa version 1 a été modifié dans sa partie relative au volet medico-social.
Par contre, la proposition d’ajouter un 7™ axe n'a pas été retenue par 'Agence au motif qu'il
s’agit d’'une condition de mise en ceuvre du PRS. Ce n’est pas un axe mais un outil a mettre en
ceuvre au préalable pour conduire les 6 axes stratégiques du PSRS.

L'Agence a indiqué, par ailleurs, qu'un plan d’'actions spécifique sera développé car elle
considére qu'un « plan d'action en faveur des professionnels de santé », est une exigence
particuliere et stratégique pour la Guyane.

1.1.3. L’avis du 24 novembre 2011 sur les projets de schémas régionaux

Le troisieme avis a concerné les projets de schémas régionaux. Chaque commission spécialisée
a élaboré et présenté en assemblée pléniére, les propositions de modifications du projet de
schéma leur correspondant. Ces propositions ont fait I'objet de plusieurs échanges en séance
pléniére. L’'assemblée a donné un avis favorable sous réserve que I'ensemble des modifications
souhaitées soient retenues par I’Agence. En séance pléniére, I'avis émis a porté sur la rédaction
des propositions de modifications souhaitées par chacune des commissions spécialisées.

Les schémas ont été adoptés en tenant compte des modifications suivantes :

Nonobstant les différentes modifications, I'avis favorable de la conférence est assorti d'une
demande particuliére relative a la lépre. Il est recommandé un renforcement du dispositif de
veille, une estimation de I'évolution de la maladie, et une information réguliére si les interrogations
et inquiétudes se posaient.

L'avis favorable est conditionné, outre les différentes modifications précitées, a I'ajout d’'un axe
transversal relatif a 'amélioration de la prise en charge des personnes handicapées.

L'assemblée souhaite intégrer une fiche action supplémentaire concernant « la prise en charge
des jeunes de moins de 25 ans en situation d’addiction ».

Au final, les propositions de la CRSA ont fait profondément évoluées les projets de
schémas initiaux.
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1.1.4. Les avis des commissions spécialisées

Sans préjudice de toutes les compétences propres a chacune des commissions spécialisées, il
convient de noter que certaines commissions ont, outre la préparation des avis, une compétence
propre pour émettre certains avis. Il s'agit :

- de la commission spécialisée de l'organisation des soins (CS OS) sur les demandes
d’'autorisation. Elle sera, en outre, consultée sur les schémas interrégionaux d’organisation
sanitaire, le cahier des charges de la permanence des soins ambulatoires, le plan d’actions en
faveur des professionnels de santé,

- de la commission spécialisée dans le domaine des prises en charge en accompagnement
médico-sociaux (CS PAMS) qui sera chargée de donner un avis sur la Programme
interdépartemental d’'accompagnement des handicaps et de la perte d’autonomie (PRIAC).

1.2 — Lerapport d’activité

La conférence adoptera le présent rapport annuel au cours de sa réunion du 26 avril 2012. Le
projet de rapport sera présenté a la commission permanente avant d'étre soumis a la CRSA.

1.3 - Le débat public

L'article L.432-4 du code de la santé publique prévoit que la CRSA organise le débat public sur
les questions de santé de son choix. Il n'y a pas eu de débat public en 2011.

1.4 — Les événements marguants
1.4.1. Les quatre premiers mois d’activité de I'année 2010

- La constitution de la CRSA, de ses commissions, élection des présidents et vice-présidents
des commissions, élection du président de la CRSA.

- L'information sur le fonctionnement de la I'agence et ses missions.

- Le débat sur la conférence de territoire unique et l'avis.

- La présentation de la méthodologie de travail sur le PRS.
1.4.2. Les travaux des commissions au cours du premier semestre 2011

- La présentation du diagnostic et axes stratégiques du PSRS.

- La concertation en vue de la préparation des avis sur le diagnostic, les axes stratégiques du
PSRS.

- Participation des membres de la CRSA au débat public sur la dépendance.
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1.4.3. Les projets du deuxiéme semestre 2011

- La présentation des différents schémas régionaux.

- La concertation sur les schémas.

- La préparation des avis sur les schémas sectoriels par les commissions.

- La préparation de l'avis sur le Projet Régional de santé (PRS) par la commission permanente.
- L’avis sur le PRS.

- Laréalisation du rapport spécifiqgue annuel 2011 sur le respect des droits des usagers.

2 — LES REUNIONS DE LA CRSA ET DE SES FORMATIONS
2.1 — L’assemblée pléniére
2.1.1. Le fonctionnement de I'assemblée pléniere

La séance d'installation de la CRSA a eu lieu le 28 septembre 2010 au cours de laquelle s’est
tenue la premiere assemblée pléniére et a donné son avis sur la territorialisation de la Guyane.

En 2011, l'assemblée pléniere s’est réunie a quatre reprises afin d’adopter le réglement
intérieur et sur le plan stratégique de santé, ainsi que sur le rapport annuel sur le respect des
droits des usagers.

2.1.2. Les réunions de I'assemblée pléniére

Date Ordre du jour
28/09/2010 | - Installation de la CRSA

- Elections du président, des membres de la commission permanente
et des commissions spécialisées

- Désignation par la commission permanente du représentant de la CRSA
Ala CNS

- Présentation de la méthodologie d’élaboration du PRS

- Auvis sur la territorialisation de la Guyane

Date Ordre du jour
12/04/2011 | - Rappel du réle de la CRSA

- Calendrier des réunions de la CRSA

- Adoption du reglement intérieur et du budget prévisionnel des commissions
permanentes décentralisées de la Conférence régionale de la santé et de
I'autonomie

- Présentation du diagnostic partagé et des axes stratégiques du Projet
régional de santé

- Débat
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Date

Ordre du jour

24/05/2011 Adoption du réglement intérieur
Adoption du budget prévisionnel des commissions permanentes
décentralisées
Rapport de la commission permanente sur le plan stratégique de santé.
Questions diverses
Date Ordre du jour
4/10/2011 Présentation des trois projets de schémas issus des axes stratégiques du
Plan régional de santé
Débat
Date Ordre du jour
24/11/2011 Rapport annuel de la commission spécialisée dans le domaine des droits

Des usagers du systéeme de santé

Avis sur les projets de schémas régionaux :

- Prévention

- Organisation des soins

- Prise en charge et accompagnements médico sociaux

Désignation des représentants pour siéger au Conseil de surveillance de
I'ARS.

Questions diverses

2.2 —La commission permanente

2.2.1. Le fonctionnement de la commission permanente

Au terme de l'article D.1432-33 du Code de la santé publique, en dehors des séances pléniéres,
la commission permanente exerce I'ensemble des attributions dévolues a la conférence régionale

de la santé et de l'autonomie.

Elle est chargée, notamment :

- de préparer l'avis rendu par la conférence régionale de la santé et de l'autonomie sur le plan

stratégique régional de santé mentionné au 1° de l'article L. 1434-2 ;

- de préparer le rapport annuel d'activité de la conférence régionale de la santé et de l'autonomie

visé a l'article D. 1432-32 ;

- sous réserve des dispositions de ce dernier article, de formuler un avis lorsque la consultation

de la conférence implique l'avis de plus de deux commissions spécialisées ;

- de préparer les éléments soumis au débat public.
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Le président de la CRSA peut en outre confier a cette commission tous travaux entrant dans le
champ de compétence de la conférence

La commission permanente composée de 30 membres s’est réunie une fois en 2010 et a quatre
reprises en 2011. Elle a notamment travaillé sur le réglement intérieur, la conférence de
territoire unique, le projet régional de santé ainsi que sur le débat interdépartemental sur la
dépendance des personnes agées qui s'est tenu le 25 mai 2011 en présence de la Ministre des
solidarités et de la cohésion sociale.

2.2.2. Les réunions de la commission permanente

Date Ordre du jour
18/11/2010 |- Rappel des missions et attributions de la CRSA et de ses commissions

- Projet de réglement intérieur

- Point sur les travaux du PRS

- Proposition de calendrier 2011

- Actualités sur la Conférence nationale de santé

- Questions diverses

Date Ordre du jour
10/02/2011 |- Reéglement intérieur de la CRSA

- Calendrier 2011 des réunions de la CRSA

- Budgétisation des rencontres internes et débats publiques de la CRSA

- Projet d’ordre du jour de la séance pléniere de la CRSA

- Réunion Préfets de région/Directeurs généraux ARS en présence de la
Ministre des solidarités et de la cohésion sociale

Date Ordre du jour
24/03/2011 | - Le bilan des actions de vaccination de la Croix Rouge Francaise

- Les territoires de projets (Saint Laurent du Maroni et Saint Georges)

- Les centres délocalisés Prévention-Santé / Centre hospitalier de Cayenne

Date Ordre du jour
28/06/2011 | - Présentation des travaux sur les schémas régionaux par la Société KADRIS

- Présentation du CPOM Etat/ARS par le Directeur général de 'ARS

- Questions diverses
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2.3 — Lacommission spécialisée dans le domaine des droits des usagers du systeme
de santé (CS DU)

2.3.1. Le fonctionnement de la CS DU

Au terme de l'article D.1432-42 du Code de la santé publique, chaque année, la commission
spécialisée dans le domaine des droits des usagers du systéme de santé est chargée, en
collaboration avec les autres commissions spécialisées, de I'élaboration d'un rapport spécifique
sur |'évaluation des conditions dans lesquelles sont appliqués et respectés les droits des usagers
du systéme de santé, de I'égalité d'acces aux services de santé et de la qualité des prises en
charge dans les domaines sanitaire et médico-social.

Ce rapport est établi selon un cahier des charges fixé par les ministres chargés de la santé, des
personnes agées, des personnes handicapées et de l'assurance maladie.

Il est transmis, avec les recommandations qu'il formule, au directeur général de l'agence
régionale de santé et a la conférence nationale de santé mentionnée a l'article L. 1411-3.

La commission spécialisée dans le domaine des droits des usagers du systéme de santé ne s’est
pas réunie en 2010 ; elle s’est réunie a trois reprises en 2011 dont une commission mixte avec la
commission spécialisée des prises en charge et accompagnements médico-sociaux. Elle s’est
particulierement investie sur le volet correspondant du PRSR ainsi que sur le rapport des
commissions des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge (CRUQPC). Un
premier examen des rapports d’activité a permis a la CS DU de faire un bilan de la mise en place
des CRUCQS dans le secteur sanitaire, puis d’analyser succinctement un échantillon.

La CS DU n’a pas pu remettre au 31 octobre 2011, date butoir d’envoi, son rapport d’activité de
I'année 2010 sur le volet « Droits des usagers ». Ce rapport a été rédigé le 22/11/2011et soumis
a l'avis de la CRSA le 24 novembre 2011. Il a ensuite été transmis au Directeur général de I'ARS.

2.3.2. Les réunions de la CS DU

Date Ordre du jour

27/04/2011 | - Commission mixte Droits des usagers/Prises en charge et
accompagnements médico-sociaux : Rappel des missions et attributions
des commissions

- Avis sur le Projet régional de santé

- Questions diverses

Date Ordre du jour

27/10/2011 | - Analyse des processus de nomination des représentants des usagers dans I
différentes instances de I'ARS
- Rappel des missions et attributions de la commission

- Présentation d’'un échantillon de rapport des commissions des relations
Avec les usagers et de la qualité de la prise en charge (CRUQPC)
- Questions diverses
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Date Ordre du jour
12/12/2011 | - Approbation du compte rendu de la réunion du 27/10/2011

- Projet d'arrété portant cahier des charges du rapport de la CRSA sur les
Droits des usagers du systéme de santé (-article D 1432-42)
- Rapport 2010 présenté a la CRSA

- Préconisations de I'année 2012 :
1) Instruction de la DGOS et de la DGS du 24/10/2011 /
- secteur médico social
- secteur santé
2) Calendrier des remontées des rapports CRSA-DUSS 2010-2011
Questions diverses

2.4 — La commission spécialisée de prévention
2.4.1. Le fonctionnement de la commission spécialisée de prévention

Au terme de l'article D.1432-36 du Code de la santé publique, La commission spécialisée de
prévention contribue a la définition et a la mise en ceuvre de la politique régionale de prévention
et a ce titre :

- elle prépare un avis sur le projet de schéma régional de prévention, ainsi que sur sa révision,
son suivi et les résultats de son évaluation ;

- elle formule toute proposition sur la politique régionale de prévention, notamment pour réduire
les inégalités sociales et géographiques de santé dans la région ;

- elle est informée :

. des mécanismes mis en place par la commission de coordination compétente dans le
secteur de la prévention pour assurer la complémentarité des actions de prévention et de
promotion de la santé et la cohérence de leurs financements ;

. du bilan d'activité de la commission de coordination compétente dans le secteur de la
prévention, établi chaque année par le directeur général de l'agence régionale de santé ;

. des résultats de I'agence en matiéere de veille et de sécurité sanitaires.

La commission spécialisée dans le domaine de la prévention a siégé au cours de I'année 2011
a cing reprises dont une commission mixte avec la commission de I'organisation des soins. Elle
a pris connaissance du schéma régional actuel de prévention et celui relatif a I'éducation
sanitaire.
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2.4.2. Les réunions de la commission spécialisée de prévention

Date Ordre du jour

05/05/2011 | - Commission mixte Organisation des soins/Prévention : Rappel des missions
et attributions des commissions

- Débat sur le PRS

- Avis sur le PRS

- Questions diverses

Date Ordre du jour

20/10/2011 | - Approbation du compte rendu de la réunion du 5/05/2011

- Schéma de la prévention

- Présentation du diagnostic

- Orientations et fiches actions

- Rappel de la méthodologie

- Début de la concertation par groupes de travail

Date Ordre du jour

4/11/2011 - Approbation du compte rendu de la réunion du 20/10/2011

- Schéma de la prévention

- Poursuite de la concertation

- Ebauche de propositions de modifications

Date Ordre du jour

8/11/2011 - Approbation du compte rendu de la réunion du 4/11/2011

- Schéma de la prévention

- Finalisation des propositions de modifications

Date Ordre du jour

18/11/2011 | - Approbation du compte rendu de la réunion du 8/11/2011

- Schéma de la prévention

- Rédaction de I'avis final
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2.5 — La commission spécialisée dans le domaine des prises en charge et des
accompaghements médico-sociaux (CS PAMS)

2.5.1. Le fonctionnement de la CS PAMS

Au terme de l'article D.1432-40 du Code de la santé publique, La commission spécialisée pour
les prises en charge et accompagnements médico-sociaux est chargée :

de préparer un avis sur le projet de schéma régional de I'organisation médico-social ;
de contribuer a I'évaluation des besoins médico-sociaux et d'analyser leur évolution ;
de proposer a lI'assemblée pléniere des priorités pour I'action médico-sociale ;

d'émettre un avis sur ['élaboration et l'actualisation du programme interdépartemental
d'accompagnement des handicaps et de la perte d'autonomie ;

de formuler toute proposition sur les conditions d'accés des personnes handicapées et en perte
d'autonomie aux services meédico-sociaux, sur la qualité des accompagnements et prises en
charge médico-sociaux et sur les principes de contractualisation mis en ceuvre par l'agence
régionale de la santé avec les professionnels, les établissements, les services, les associations
et les autres services publics ;

d'élaborer, tous les quatre ans, un rapport d'activité qui est transmis pour information aux
conseils généraux et aux ministres concernés, ainsi qu'a la Caisse nationale de solidarité pour

['autonomie.

Au cours de I'année 2011, la commission spécialisée dans le domaine des prises en charge et
des accompagnements médico-sociaux a tenu six séances dont une commission mixte avec la
commission spécialisée dans le domaine des droits des usagers du systéme de santé. Elle a
été saisie, a plusieurs reprises, de I'avancée des travaux du schéma sectoriel en ce domaine.
Elle a par ailleurs, constitué plusieurs groupes de travail informels sur des thématiques plus
particulieres, qui sont incluses ou pas dans le schéma sectoriel, afin d’élaborer des propositions
spécifiques ; ce sont notamment les sujets suivants: parcours de vie des personnes
handicapées et des personnes en situation d’addiction et accés aux soins de ces mémes
personnes.

Enfin, il faut rappeler que la CS PAMS a travaillé en étroite collaboration avec le Conseil
général de Guyane sur le schéma d'organisation médico-social, seul département ayant un
projet commun.

2.5.2. Les réunions de la CS PAMS

Date Ordre du jour
27/04/2011 | - Rappel des missions et attributions des commissions

- Avis sur le Projet régional de santé

- Questions diverses
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Date

Ordre du jour

10/05/2011 Commission mixte Droits des usagers du systéme de santé/Prises en
charge et accompagnements médico-sociaux : rappel du réle et missions
des commissions
Diagnostic et orientations du schéma d’organisation médico social
Fiches actions
Criteres d’évaluation

Date Ordre du jour

19/10/2011 Approbation du compte rendu de la réunion du 27/04/2011
Présentation des axes du schéma d’organisation médico social
Avis global sur le schéma d'organisation médico social

Date Ordre du jour

4/11/2011 Approbation du compte rendu de la réunion du 19/10/2011
Rédaction de I'avis final du schéma d’organisation médico social
Analyse des fiches action

Date Ordre du jour

09/11/2011 Approbation du compte rendu de la réunion du 4/11/2011
Diagnostic et orientations du schéma d’organisation médico social
Fiches actions
Criteres d’évaluation

Date Ordre du jour

15/11/2011 Approbation du compte rendu de la réunion du 9/11/2011

Diagnostic et orientations du schéma d’organisation médico social

Fiches actions

Criteres d’évaluation
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2.6 —La commission spécialisée de I'organisation des soins (CS OS)
2.6.1. Le fonctionnement de la CS OS

Au terme de l'article D.1432-38 du Code de la santé publique, la commission spécialisée de
l'organisation des soins contribue a la définition et a la mise en ceuvre de la politiqgue régionale
d'organisation des soins.

Elle prépare un avis sur le projet de schéma régional d'organisation des soins, dans ses volets
hospitalier et ambulatoire, incluant la détermination des zones de mise en ceuvre des mesures
prévues pour l'installation et le maintien des professionnels de santé libéraux, des maisons de
santé et des centres de santé.

Elle est consultée par I'agence régionale de santé Guyane sur :

les projets de schémas interrégionaux d'organisation des soins;

les demandes d'autorisation et de renouvellement d'autorisation relatives aux projets
mentionnés a l'article L. 6122-1 du Code de santé publique, les projets de décisions portant
révision ou retrait d'autorisation prévues a l'article L. 6122-12 dudit code ainsi que les projets de
décisions de maintien de la suspension, de retrait ou de modification d'autorisation prévues a
l'article L. 6122-13 du code de santé publique ;

la politigue en matiére d'implantation et de financement de maisons de santé, centres de santé,
réseaux de santé et maisons médicales de garde ;

les projets et actions visant au maintien de l'activité et a l'installation de professionnels de santé
sur le territoire ;

les projets d'expérimentations dans le champ de l'organisation des soins, concourant a
I'amélioration de la qualité et de la coordination des soins ;

- l'organisation et I'adéquation aux besoins de la population de l'aide médicale urgente et de la
permanence des soins, en ambulatoire et dans les établissements de santé ;

- 'organisation des transports sanitaires et son adéquation aux besoins de la population ;

- la création des établissements publics de santé autres que nationaux et des groupements de
coopération sanitaire mentionnés au deuxiéme alinéa de l'article L. 6133-7 du code de santé
publique, en application de l'article L. 6141-1 du méme code, ainsi que la modification de la liste
des centres hospitaliers régionaux, en application de l'article R. 6141-14 dudit code ;

- les projets de mesures de recomposition de l'offre que le directeur général de l'agence
régionale de santé envisage de prendre en vertu des dispositions de l'article L. 6122-15 dans sa
rédaction antérieure a l'intervention de la loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de
I'ndpital et relative aux patients, a la santé et au territoire ;

- la politique en matiére de contractualisation avec les titulaires d'autorisation ainsi que les autres
offreurs de services en santé.
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L'agence régionale de santé informe la commission au moins une fois par an sur :

les renouvellements d'autorisation intervenus dans les conditions définies au dernier alinéa de
l'article L. 6122-10 du code de santé publique ;

les contrats pluriannuels d'objectifs et de moyens signés entre l'agence régionale de santé et
les titulaires d'autorisation, les centres de santé, les maisons de santé et réseaux de santé ;

I'évolution du nombre de professionnels de santé libéraux installés sur le territoire ;

les résultats des évaluations et certifications menées au cours de I'année écoulée.

La commission spécialisée de I'organisation des soins, au cours de l'année 2011, s'est
réunie cinq fois dont une commission mixte avec la commission spécialisée de prévention.
Elle a suivi les travaux d’élaboration du schéma d’organisation des soins et ses 26 volets. La
commission a choisie aprés avoir fait des remarques générales de traiter chaque volet du
schéma ainsi que les annexes, et de traiter les parties, qu’elles soient opposables ou non
opposables. Il a par ailleurs été proposé [I'élaboration d'un plan de communication
transversal mettant en lumiére certains aspects des différents volets du SROS.

Les régles relatives au quorum ont été rappelées a la commission afin d’en assurer le bon
fonctionnement.

La commission a été avertie par 'ARS, d’'une maniere informelle, d’un dossier de transfert
d’autorisations de deux cliniques au profit d'un autre Etablissement. La commission
demande a I'ARS que lui soit transmis un document de travail sur tout dossier devant étre
examiné par la commission. La commission demande également qu’'une note précisant le
réle de la commission par rapport aux dossiers relevant de sa compétence (avis,
information) lui soit transmise.

2.6.2. Les réunions de la CS OS

Date Ordre du jour

26/04/2011 | - Commission mixte spécialisée de I'organisation des soins/Commission
spécialisée de prévention : rappel du réle et missions des commissions
- Débat sur le PRS

- Avis sur le PRS

- Questions diverses

Date Ordre du jour
27/10//2011 | - Schéma régional d’organisation des soins

- Avis / Débat

- Questions diverses
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Date Ordre du jour
03/11/2011 | - Approbation du compte rendu de la réunion du 27/10/2012

- Schéma régional d’'organisation des soins
- Avis / Débat

- Questions diverses

Date Ordre du jour
09/11/2011 | - Approbation du compte rendu de la réunion du 3/11/2011

- Schéma régional d’organisation des soins
- Avis / Débat

- Questions diverses

Date Ordre du jour
15/11/2011 | - Approbation du compte rendu de la réunion du 9/11/2011

- Schéma régional d’organisation des soins/Avis final

- Questions diverses

3 —LE FONCTIONNEMENT DE LA CRSA
3.1 - Le fonctionnement de la démocratie sanitaire

Depuis linstallation de la CRSA, le 28 septembre 2010, la démocratie sanitaire trouve un
espace de paroles et d’expressions qui est utile au bien étre de tous.

Cet investissement des membres de la CRSA est personnel eu égard a l'importance des
travaux auxquels ces derniers ont contribué dans le cadre du Plan stratégique régional de santé
et des schémas régionaux.

Les membres de la CRSA ont fait part des difficultés suivantes pour I'exercice de leur mandat :

- non respect des régles d’application des droits relatifs a I'exercice de leur mandat,

- mangue de reconnaissance par rapport a leur investissement.

lls ont également souhaité indiquer que le nombre de jours alloués réglementairement est
largement insuffisant eu égard a I'enjeu de la démocratie sanitaire dans notre région.

lIs ont également émis le souhait qu’'une véritable réflexion soit menée par le Iégislateur sur le
statut des membres de la CSRA.
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3.2 —Les membres de la CRSA

3.2.1. Les différents colleges représentés a la CRSA

Les 73 membres titulaires de la CRSA, ainsi que leur suppléant, représentent 8 colléges :

10

20

30

4°

50

60

Un college des représentants des collectivités territoriales de la Guyane composé de 13
représentants

Un collége des représentants des usagers de services de santé ou médico-sociaux
composé de 20 représentants

Un collége des représentants de la conférence de territoire unique comportant aucun
représentant

Un college des représentants des partenaires sociaux composé de 8 représentants

Un college des représentant des acteurs de la cohésion et de la protection sociale
composé de 12 représentants

Un collége des représentants des acteurs de la prévention et de I'’éducation pour la santé
composé de 20 représentants

Un collége des représentants des offreurs de services de santé et du secteur médico-social
composé de 63 représentants

Un college des représentants des personnalités qualifiées composé de 2 représentants
désignés par le Directeur de I’Agence régionale de la santé a raison de leur qualification
dans les domaines de compétences de la conférence.

Par ailleurs participent, avec voix consultative, aux travaux de la Conférence régionale de la
santé et I'autonomie et au sein de ses différentes formations, 22 représentants de I'Etat en
Guyane, ainsi que trois représentants des organismes sociaux des régimes particuliers.

Lorsque la CRSA a été installée, tous les membres n’étaient pas encore nommés, et
notamment :

Trois représentants des communes, dans I'attente de leur désignation par I’Association des
Maires de France.

Deux représentants des associations des personnes handicapées, dans l'attente de la
constitution de la commission des Droits et de 'autonomie des personnes handicapées.

Deux représentants de la Conférence de territoire, dans I'attente de leur désignation.

Trois représentants des organisations syndicales de salariés, dans l'attente de leur
désignation.

Trois représentants des organisations professionnelles d’employeurs, dans l'attente de leur
désignation.

Un représentant suppléant des personnes morales gestionnaires d'institutions accueillant
des personnes agées.
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- Un représentant suppléant des associations de permanence de soins.
- Un représentant suppléant des transporteurs sanitaires

- Six professionnels de santé libéraux désignés par la Fédération des Unions Régionales des
Professionnels de Santé; dans l'attente ont été nommés six professionnels de santé
libéraux.

En date du 31 décembre 2011, les représentants des communes, les associations des
personnes handicapées, la conférence de territoire, trois représentants des organisations
syndicales de salariés, deux représentants des organisations professionnels d’employeurs,
deux représentants des établissements privés de santé a but lucratif, un représentant titulaire
des établissements privés de santé a but non lucratif, un représentant suppléant représentant
des réseaux de santé sont en attente de nomination.

3.2.2. Lareprésentation de la CRSA ala CNS

La conférence nationale de santé est une instance de concertation rassemblant des
représentants de I'ensemble du systéme de santé. Créée en 1996, rénovée par la loi du 9 ao(t
2004 relative a la santé publique, le décret n° 2011-503 du 9 mai 2011 modifie sa composition
et son fonctionnement. En effet, afin que la nouvelle instance embrasse une approche globale
de la santé, elle inclut désormais les acteurs de la prévention et de la promotion de la santé, la
gestion du risque, ceux de l'accompagnement et prise en charge médico-sociale, les
partenaires sociaux et réorganise la représentation des offreurs des services en santé.

Pour mémoire, elle exerce trois missions :
- formuler des avis sur 'amélioration du systéme de santé et, en particulier, sur :

. le projet de loi définissant les finalités et priorités de la politique de santé ;
. les finalités et axes stratégiques de la politigue nationale de santé ;
. les plans et programmes nationaux de santé ;

Elle peut aussi s'autosaisir de toute question qu’elle estime nécessaire de porter a la
connaissance du ministre.

- élaborer chaque année un rapport sur le respect des droits des usagers du systéme de santé,
élargi au champ médicosocial mais aussi a « I'égalité d’'accés aux services de santé et de la
qualité des prises en charge dans les domaines sanitaire et médico-social » ; ce rapport est
élaboré sur la base des rapports des Conférences régionales de la santé;

- contribuer a I'organisation de débats publics sur les questions de santé.
La Conférence nationale de santé composée de 120 membres titulaires (et 120 suppléant-e-s)
représentant la communauté des acteurs de santé, incluant désormais les acteurs du secteur

médico-social a été installée le 21 juin 2011.

Le représentant de la CRSA Guyane, désigné par la commission permanente en date du
28 septembre 2010, est Monsieur Yves BHAGOOA, Président.

En 2011, M. Bhagooa, le président a été confirmé a la Conférence Nationale de Santé au titre
du college de la CRSA ; sa suppléante est Mme CASTOR-NEWTON Marie-Josiane. lls sont
membres de la CS DU de la Conférence Nationale de Santé.

3.2.3. Le suivi et la nomination des membres de la CRSA
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L'arrété du Directeur général n° 32 du 6 septembre 2010 fixant la composition nominative de la
Conférence régionale de la santé et de I'autonomie de Guyane a été publié au recueil des actes
administratifs de la région.

Il en a été de méme des deux arrétés signés ultérieurement pour prendre en compte les
propositions de désignations qui n'avaient pas encore été faites par les instances compétentes,
ou pour procéder a des modifications.

3.2.4. La participation des membres aux réunions

Pour chacune des commissions de la CRSA, tout comme pour les séances plénieres, la
présence des membres est en diminution continue au cours des douze derniers mois. Il devient
de plus en plus difficile d’atteindre le quorum requis dans certaines commissions.

Le constat est fait également que les suppléants assistent rarement aux réunions en
remplacement de leurs titulaires : le taux d’absence des suppléants et d’au moins 80 % dans
chacune des commissions.

On note une certaine assiduité des membres aux séances pléniéres de la CRSA : prés de 40 %
d’entre eux ont assisté a toutes les réunions, tandis que seuls 10 % n’ont participé qu’'a une
seule réunion et que quatre bindmes ont été systématiquement absents a toutes les séances.

Cette assiduité se retrouve également de la part des membres de la commission permanente
avec une participation de 60 % a chaque commission.

En revanche, la présence et la régularité des membres de la CRSA sont moins soutenues dans
les différentes commissions :

- Pour la CS DU, 50 % pour la premiére commission, 30 % pour les suivantes
- Pour la CS P, 42 % pour les deux premiéres commissions, 27 % pour les suivantes
- Pour la CS PAMS, une moyenne de 27 % pour toutes les commissions

- Pour la CS OS, 36 % pour la premiére commission, 41 % pour la deuxieme commission, 42 %
pour les deux derniéres commissions.

Aussi, en vertu de l'article 8 du Titre Il du réglement intérieur et conformément a l'article
D.1432-44 du Code de la santé publique, la commission permanente devra étudier au cas par
cas la situation des personnes « dont I'absence non motivée, a au moins deux séances
successives de l'une quelconque des formations a laquelle il aura été convoqué, aura été
constatée, pourra étre déclaré démissionnaire par la Président de la Conférence, sur
proposition de la commission permanente ».

3.3 — Le secrétariat de la CRSA
Le reglement intérieur, adopté par la CRSA, le 12 avril 2011, prévoit que :
« Article 23 — Le fonctionnement du secrétariat

Le secrétariat de la CRSA est assuré par une personne identifiée au sein de 'ARS (a terme, |l
devra étre renforcé).

Il assiste a toutes les réunions des formations de la CRSA, assisté de toute autre personne de
'ARS Guyane compétente.
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Le secrétariat de la CRSA est responsable de I'organisation pratique, logistique et technique des
séances de travail : organisation, réservations des salles, comptes rendus, diffusion des
documents. Il assure l'interface avec les directions métiers de 'ARS chargées de la complétude
des dossiers d’autorisation, de linstruction des dossiers et de la production de rapports et
comptes rendus.

Le secrétariat intervient au niveau de I'animation, de la communication, des relations extérieures,
la présentation et la mise en ceuvre des moyens alloués a la CRSA. Il recueille les informations
nécessaires au fonctionnement de la CRSA, rédige ses avis et rapports, et les diffuse au sein de
'ARS.

Le directeur général de 'ARS Guyane fait connaitre au président de la CRSA les modalités
d’organisation du secrétariat. Il précisera les articulations du secrétariat avec les directions
métiers de I'’Agence et avec son service communication, et ses liens avec la conférence de
territoire ».

Le secrétariat de la CRSA, assuré initialement par une seule personne, a été renforcé par
une deuxieme personne a partir d’avril 2011 avec prise effective en aolt 2011.

Cette situation explique le fait que le secrétariat n’a pas pu mettre encore en place sur le site de
I'internet de I'ARS, un site dédié aux membres de la CRSA avec suivi des nominations, de la
présence aux réunions en vue notamment de I'établissement du quorum et de la justification des
frais, un tableau de bord de suivi ainsi qu’un annuaire des membres titulaires et suppléants avec
indication de leur appartenance aux difféerentes formations. Cet annuaire, actualisé en
permanence, permettrait aux membres de disposer de toutes les adresses leur permettant des
échanges.

Le secrétariat de la CRSA souhaiterait également mettre sur le site réservé aux membres de la
CRSA les convocations aux différentes réunions, les documents préparatoires ainsi que les
comptes rendus des réunions et procés verbaux des séances pléniéres.

Les deux personnes assurant le secrétariat de la CRSA, travaillant également sur d’autres
dossiers, et compte tenu de la charge importante que représente la CRSA, le Directeur général
de 'ARS a demandé en juin 2011, que les commissions spécialisées de la CRSA soient pris en
charge par la Direction de la régulation de I'offre de soins et médico-sociale.

La Directrice et la Directrice adjointe de la Direction de la régulation de I'offre de soins et du
meédico-sociale assurent la responsabilité des commissions spécialisées de la CRSA et trois
personnes, dont une des personnes en charge du secrétariat de la CRSA, travaillent sur les
dossiers.

Les commissions permanentes et les séances pléniéres de la CRSA sont sous la responsabilité
du secrétariat de la CRSA.

Le secrétariat de la CRSA est l'interface entre 'ARS et la CRSA. Une ressource informatique
commune, accessible aux personnes en charge de la CRSA, a été créée par le service
informatique de I'ARS. Quelques difficultés sont rencontrées par le secrétariat de la CRSA car
tous les documents se rapportant a la CRSA ne se trouvant pas toujours dans cette ressource.

La chargée de communication de I'ARS intervient auprés de la CRSA lors des manifestations de
la CRSA (presse, débat, interview, journal interne, photos, etc...).
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Le secrétariat de la direction de I'agence vient en appui du secrétariat de la CRSA, en tant que de
besoin, pour I'organisation des réunions de la CRSA.

3.4 — La concertation avec les directions de I’agence

Un temps trés important a été accordé par les différentes services et directions de I'agence pour
permettre aux membres de la CRSA de comprendre et s’approprier le systéme de santé
régional, ses acteurs et ses évolutions et recueillir les observations et analyse de ses membres
sur les projets présentés.

Ainsi, la CRSA et ses différentes formations, ont bénéficié de présentations préparées par les
Directions de I'agence concernées par les themes entrant dans leurs champs de compétence
respectifs pour la quasi-totalité de leurs réunions.

La concertation sur le projet de Plan Stratégique de Santé a fait I'objet de présentations dés la
premiere réunion de la CRSA ; les concertations sur le Projet Régional de Santé dans toutes
ses composantes ont été précisées dans un planning jusqu’a la fin de I'année 2011.

30 réunions (séances pléniéres, commissions spécialisées et commissions permanentes confondues)
de la CRSA réalisées entre septembre 2010 et décembre 2011 abordent le théme du PRS
(PRS/Schémas/Programmes) représentant 100 heures de discussion réservées a la
concertation.

3.5 - Lagestion des moyens alloués a la CRSA

3.5.1. Les budgets

Exercice 2010: L'’Agence régionale n'a pas réservé de ligne budgétaire a la CRSA. Les
dépenses incombant & la CRSA ont été prises sur le budget de fonctionnement de I'agence.

Les dépenses, dont le montant global s’éleve a 3883 €, relevent majoritairement de la
réservation des salles et les frais de restauration. Aucun des membres de la CRSA n'a
demandé de remboursement de frais de déplacement.

Exercice 2011 : I'’Agence régionale a réservé une ligne budgétaire de 15 900 € a la CRSA.

Au cours de 'année 2011, le Président de la CRSA a demandé I'attribution d’'un bureau dans
les locaux de I'ARS. Dans un premier temps, un bureau lui a été attribué. Le Président n'a
jamais utilisé ce bureau car, dans un deuxiéme temps, celui-ci lui a été retiré par le Directeur
Général de 'ARS au motif que ce bureau servait a accueillir des stagiaires jusqu'a fin décembre
2011.

Le Président souhaite que sa demande se concrétise formellement.
Les dépenses, dont le montant global s’éléve a 7998€, reléve majoritairement par la réservation
des salles et les frais de restauration. Un seul membre de la CRSA a demandé le
remboursement de ses frais de déplacement.

3.5.2. Les mesures de maitrise des dépenses
Le secrétariat de la CRSA réduit au maximum les dépenses de gestion de la CRSA. Le
déménagement de ’Agence régionale de santé en date du 18 avril 2011 a permis le regroupant

des quatre annexes existantes.

A compter de cette date, la tenue des réunions des commissions spécialisées de la CRSA s’est
déroulée dans les trois salles de réunion de I'’Agence régionale de santé avec enregistrement
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de la séance. Les séances plénieres se sont tenues a la Chambre de Commerce et d’'Industrie
qui pratique des tarifs de location de salle et d’enregistrement trés accessibles.

Le Directeur général de I'agence a souhaité que les séances plénieres se déroulent dorénavant
a I'’Agence régionale. Le secrétariat de la CRSA pense que ce sera difficlement tenable par
rapport a la capacité d’accueil des salles de réunion de I'agence.

Depuis linstallation de la CRSA et jusquau 29 juin 2011, tous les comptes rendus des
commissions spécialisées et les procés-verbaux des séances pléniéres ont été réalisés par le
secrétariat de la CRSA. A compter du 29 juin 2011, les comptes rendus des commissions
spécialisées, excepté la commission spécialisée de prévention, sont rédigés par la Direction de
la régulation de l'offre de soins et médico-sociale. Le secrétariat de la CRSA rédigeant les
comptes rendus des commissions permanentes et les proces-verbaux des séances pléniéres.

Le secrétariat de la CRSA souhaite s’équiper d'un enregistrement numeérique plus perfectionné
que celui actuellement en sa possession.

3.5.3. Leremboursement des frais de déplacement.

Comme le prévoit l'article D.1432 -52 du Code de la santé publique, les membres de la
Conférence régionale de la santé et de l'autonomie exercent leur mandat a titre gratuit. lls
peuvent étre remboursés des frais de transport et de séjour (hébergement et restauration)
gu'’ils sont susceptibles d'engager a I'occasion des déplacements effectués dans le cadre de leur
mission dans les conditions prévues par la réglementation applicable aux fonctionnaires civils de
I'Etat.

En 2010, aucun membre de la CRSA n’a demandé le remboursement des frais de déplacement.

En 2011, une seule personne a sollicité I’Agence régionale pour le remboursement de ses frais
de transport.

L'agence régionale en 2010 et 2011 n'a eu aucune demande de frais de remboursement de
restauration et d’hotel.

4 — LES EVOLUTIONS SOUHAITEES
4.1 — Lerenfort en personnel du secrétariat de la CRSA

L'article 30 de notre réglement intérieur précise le fonctionnement de ce secrétariat. Il y est
stipulé qu’'au dela de I'organisation pratique, logistique et technique des séances de travail, que
le secrétariat intervient au niveau de I'animation, de la communication, des relations extérieures,
la présentation et la mise en ceuvre des moyens alloués a la CRSA. Il recueille les informations
nécessaires au fonctionnement de la CRSA, rédige ses avis et rapports, et les diffuse au sein de
'ARS.

Si le premier volet de ces missions a été globalement correctement assuré, on ne peut que
regretter que les derniers aspects nécessitent revus, repensés et développés.

Une des difficultés majeures de ce secrétariat est I'indentification des moyens qui y sont alloués.

Aujourd’hui, deux agents de I'ARS se voient confier I'organisation pratique et logistique en plus de
leur activité propre a I'agence. Elles doivent se dégager ponctuellement de leurs obligations. Elles
sont aidées tout aussi ponctuellement pour cela par certains de leurs collegues pour le travail
spécifiques a certaines commissions spécialisées.
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L’action du secrétariat au niveau de I'animation, de la communication, des relations extérieures,
le recueil des informations nécessaires au fonctionnement de la CRSA, nécessite qu’un lien direct
de subordination, sinon hiérarchique soit établi entre le président et le secrétariat de la CRSA.

Il lui faudrait également plus de temps pour assurer une veille, explorer certains domaines,
accompagner le président dans sa réflexion. Pour reprendre les termes du reglement intérieur :
animer, communiquer, recueillir les informations...

Le secrétariat de la démocratie sanitaire doit étre un service a part entiére au sein de I'agence,
avec ses moyens propres, parfaitement identifiés, sa feuille de route et une entiére autonomie.

4.2 — Le reglement intérieur

Le secrétariat de la CRSA demande que les membres de la CRSA compléte les articles 18 et 21
du réglement intérieur. Le secrétariat de la CRSA demande également que les membres de la
CRSA soient attentifs a l'article 24 concernant les moyens alloués a la CRSA afin de déterminer
le montant a inscrire dans le budget de I'agence régionale de santé.

Enfin, le secrétariat de la CRSA souhaite que les membres de la CRSA s’approprient les termes
du réglement intérieur.

4.3 — Un site internet

Un site internet, attractif et accessible aux membres de la CRSA, destiné a faciliter les échanges
entre le service Démocratie Sanitaire et les membres de la CRSA. Ce site devrait permettre :

- de gérer en ligne les convocations aux différentes commissions : ainsi les BAL des membres
de la CRSA ne seront plus encombrées ; ils recevront une alerte, et se connecteront sur le site
de la CRSA pour recevoir toutes les informations utiles et indiquer leur présence ;

- de mettre a disposition des membres I'ensemble des documents jusqu’a présent envoyes par
email, le cas échéant, en plusieurs envois (comptes rendus, diaporamas, rapports, etc...) ;

- de tenir a jour un calendrier des réunions, un annuaire des membres, un glossaire des termes
utilisés,

- d'offrir aux membres un espace de discussion, sous la supervision de chaque président des
commissions, permettant ainsi de continuer les échanges sur les sujets abordés, y compris
avec les membres suppléants et de réduire le nombre des réunions.

L’architecture du site se veut la plus simple possible de fagon a ce que chacun trouve le plus
rapidement et le plus facilement I'information souhaitée.

4.4 — Un outil de recueil et de traitement des données sur le respect des droits des
usagers

Chaque année, la CRSA procéde « a I'évaluation des conditions dans lesquelles sont appliquées
et respectées les droits des personnes malades et des usagers du systeme de santé, de I'égalité
d’acceés aux services de santé et de la qualité des prises en charge » sur la base d’'un rapport
spécifique réalisé évaluant les conditions dans lesquelles sont appliquées et respectés les droits
des usagers du systéme de santé, de I'égalité d’accés aux services de santé et de la qualité des
prises en charge dans les domaines sanitaires et médico-social. Ce rapport est transmis au
directeur général de I'agence régionale de santé et a la conférence nationale de santé avec l'avis
de la CRSA.
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Ce rapport est établi selon un cahier des charges fixé par les ministres chargés de la santé, des
personnes agées, des personnes handicapées et de l'assurance maladie. Jusqu'a alors,
s’appuyant sur une synthése des rapports des commissions des relations avec les usagers et la
qualité des prises en charge (CRUQPC) des établissements de santé, il va prendre en compte
tout le champ de compétence visé par la loi HPST : le sanitaire, le médico-social et 'ambulatoire.

Aussi, dans cette perspective, a partir de I'enseignement tiré du premier rapport de la CRSA, la
mise en place d'un outil de saisie et d’analyse des données demandées, en y associant les
membres de la CRSA, serait souhaitable pour tenir compte des nouvelles perspectives
réglementaires et disposer d’'un outil opérationnel et efficient, tant pour la CRSA que pour
permettre aux établissements, services et professionnelle de prendre en compte ses
recommandations.

En conclusion

La Conférence estime que les services de I'’ARS ont marqué une volonté de réelle concertation
tant en commissions spécialisées qu’'en assemblée pléniére ou en commission permanente.
Nombre des avis et propositions ont été repris, notamment PSRS et les schémas régionaux de
prévention.

Cayenne, le 29 juin 2012

Le président de la CRSA

Yves BHAGOOA
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ANNEXE 1



are

@ B Agence Régionale de Samté

Guyane

ARRETE N° 106 DU 25 OCTOBRE 2010
DEFINISSANT LES TERRITOIRES DE SANTE DE LA REGION GUYANE

Le Directeur général de 'Agence régionale de santé de Guyane
Vu le code de la santé publique, et notamment ses articles L.1434-16 et L.1434-17 ;

Vu la loi n°2009-879 du 21 juiilet 2009 portant réforme de I'hdpital et relative aux patients, & la santé et aux
territoires ;

Vu le décret n® 2010-336 du 31 mars 2010 portant création des Agences régionales de santé ;

Vu le décret du 1% avril 2010 portant nomination de Monsieur Philippe DAMIE, en qualité de Directeur
général de I'Agence Régionale de Santé de la Guyane,

Vu le decret n® 2010-347 du 31 mars 2010 relatif & la composition et au mode de fonctionnement des
Caonférences de territoire ;

Vu le decret 2010-348 du 31 mars 2010 relatif 4 la Conférence régionale de la santé et de 'autonomie ;

Considérant l'avis de la Conférence régionale de la santé et de 'autonomie en date du 28 septembre 2010

Arréte :

ARTICLE 1
Il a ét& adopté, en date du 28 septembre 2010, la proposition d’'une CONFERENCE UNIQUE DE
TERRITOIRE pour le département de la Guyane.

ARTICLE 2

Le preésent arrété peut étre conteste dans un délai de deux mois a compter de la notification pour les
personnes auxquelles elle a été notifiée, ou de sa publication pour les autres personnes, en formulant :

- un recours gracieux aupreés du Directeur général de 'Agence régionale de santé de Guyane,

- un recours contentieux devant le Tribunal administratif de Cayenne sis 7, rue Schoelcher
BP 5030 - 97305 CAYENNE cedex

ARTICLE 3

Madame Marie-Josée VEZOLLES, Directrice de Santé publique et veille et sécurité sanitaire & 'Agence
régionale de santé est chargée de lexécution du présent arrété qui sera publié au recueil des actes
administratifs de la Préfecture de la région Guyane.

f.,  LeDirecteur général

HEl

Philippe DAMIE

@E!Vh@é . FOR
FEEALT

16, rue Scheelchar - BP 896 - 97300 CAYENNE (/’\
Tel 05 94 25 45 88
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@ > Agence Régionale da Santé
Guyane i

CONFERENCE REGIONALE DE LA
SANTE ET DE L'AUTONOMIE DE LA GUYANE

Réf. CRSA/2011

Cayenne, le 18 novembre 2011

Monsieur Yves BHAGGOA

Président de la Conférence Régiacnale de
Santé et de I'Autonomie

66, avecnue des Flamboyants

97300 CAYENNE

Monsieur le Président,

J'ai Phonneur de vous transmettre l'avis gue porte la Commission Spécialisée de la
Prevention sur le projet de schéma de prévention.

Cet avis porte sur les trois éléments suivants ;

1. Diagnostic et orientations :

Avis favorable sur le diagnostic sous réserve quiil soit tenu comple des remarques
effectudes dans fe document de synthése ci-joint ;

2. Fiches actions :

Avis favorable sous réserve que soit intégrée les observations et suggestions indiquées
dans le document de synthése ci-joint ;

3. Critéres d'évaluation :

Avis favorable sous réserve qu'il soit tenu compte des remarques faites dans le document
de synthése ci-joint.

Je vous prie de

croire, Monsieur le Président, a Passurance de ma considération distinguée.

gﬂﬂé

Athys JAIR
Président de la Commission Spécialisée de la Prévention

66, avenue des Flamboyanis - 97300 CAYENNE
Tél. 0594 25 72 69 — Fax. 0594 25 72 91



@ > Agence Régionale de Santé
Guyane L N

CONFERENCE REGIONALE DE LA
SANTE ET DE L'AUTONOMIE DE LA GUYANE Cayenne, le 18 novembre 2011

Réf, CRSA/Z0T1

Monsieur Philippe DAMIE

Directeur Général de I'Agence Régionale de Santé
66, avenue des Flamboyants

97300 CAYENNE cedex

Monsieur le Directeur Général,

Jai 'honneur de vous transmettre l'avis que porte la Commission Spécialisée de la
Prévention sur le projet de schéma de prévention.

Cet avis porte sur les trois éléments suivants :

4. Diagnostic et orientations :

Avis favorable sur le diagnostic sous réserve quil soit fenu comple des remarques
effectuées dans le document de synthése ci-joint ;

5. Fiches actions :

Avis favorable sous réserve que soit intégrée les observations et suggestions indiguées
dans le document de synthese ci-joint ;

6. Critéres d’évaluation :

Avis favorable sous réserve qu'il soit tenu compte des remarques faites dans le document
de synthese ai-joint.

Je vous prie de croire, Monsieur e Président, a I'assurance de ma considération distinguée.

glg"é

Athys JAIR
President de la Commission Spécialisée de la Prévention

66, avenue des Flamboyants - 97300 CAYENNE
Tél. 05 94 25 72 69 — Fax. 05 94 25 72 91
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ANNEXE 3



@ ¥ Agence Réglonale de santé G}
(izyane -

CONFERENCE REGIONALE DE LA
SANTE ET DE L'AUTONOMIE DE LA GUYANE

Réf. CRSA/2011-18

Cayenne, le 16 novembre 2011

Monsieur le Président,

J'ai 'honneur de vous fransmettre 'avis que porte la Commission Speécialisee pour les
prises en charge et accompagnements médico-sociaux sur le Schéma d'Organisation Médico-

Sociale de la Guyane.

Cet avis porte sur les trois élements suivants :

1. Diagnostic et orientations :

Avis trés favorable sur le diagnostic sous réserve quiil soit tenu compte des remarques

effectuées dans le document de synthése ci-joint ;

2. Fiches actions :

Avis trés favorable sous réserve que soit intégrée les observations el suggestions

indiquées dans le document de synthése cijoint ;

3. Critéres d'évaluation :

Avis trés favorable sous réserve quil soit tenu comple des remarques failes dans le

document de synthése ci-joint.

Je vous prie de croire, Monsieur le Président, a I'assurance de ma considération distinguée.

9i$!"é

Jean-Claude LABRADOR
Président de la commission spécialisee pour les prises en
charge et accompagnements médico-sociaux

accompagnements médico-sociaux

66, avenue des Flamboyants - 97300 CAYENNE
Té&l. 0594 25 72 69 — Fax. 05 94 25 72 91
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ANNEXE 4



AVIS DE LA COMMISSION ORGANISATION DES SOINS SUR LE SCHEMA
D’ORGANISATION DES SOINS

La commission organisation des soins s'est réunie 5 fois pour préparer |'avis sur ce
schéma.

La liste des présents a au moins une des réunions :

- Marie Josiane CASTOR NEWTON, Présidente
- Geneviéve SIMART

- Patrice BEAUVAIS

- Pierre PAUCHARD

- Denis ARDILLON

- Anne FAVRE

- Viviane SAINTE-ROSE

- Michel DESVILLES

- Marie-Line BIERGE

- Valérie EDOUARD

- Gaél MELOT

- Renaud MORTEMARD

- Stanley CARROLL

- Frédérique PEROTTI

- Christophe BLANCHARD

- Yves BHAGOOA

- Marie-Claude VILLAGEOQOIS
- Laurence BOSQUILLON

- Alain BOUIX

La commission a choisie aprés avoir fait des remarques générales de traiter chaque
volet du schéma ainsi que les annexes, et de traiter les parties, qu'elles soient
opposables ou non opposables.



Remarques générales :

- Lexique des abréviations a compléter et mettre dés les premiéres pages

- Pas de points sur la coopération (en dehors de la périnat) alors qu'un pont va
s'ouvrir sur 'Oyapock ou sur les Antilles et la France

- Pas de planification notamment en termes de construction ou de recrutement.
L’ARS étant l'ordonnateur elle pourrait étre force de coordination.

- Pas de besoins chiffrés en terme de professionnels de santé ce qui aurait
permis de réaliser plus facilement le plan démographie des professions de
sante.

- Pas d'informations sur les dotations allouées

- Pour de nombreux volets les données manquent or rien n'est prevu pour y
remedier.

- Compte tenu que pour une bonne part des volets il faut pouvoir communiquer
sur les travaux il pourrait étre intéressant d’élaborer un plan de communication
transversal mettant en lumiére certains aspects des différents volets du SROS
(don d'organe, etc.).
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ANNEXE 5



Lo Démocratie Sanitaire

COMMISSION SPECIALISEE DANS LE DOMAINE DES DROITS DES USAGERS
DU SYSTEME DE SANTE DE LA GUYANE

REUNION

Du 12/12/2011 de 14h30 a I'ARS

Ordre du jour :
|. Approbation du compte rendu de la réunion du 27 octobre 2011

I, Projet d’arrété portant cahier des charges du rapport de la conférence régionale
de la santé et de 'autonomie sur les droits des usagers du systéme de santé (art
D.1432-42)

lll. Rapport 2010, présenté a la CRSA
IV. Préconisations de I'année 2012

V. Questions diverses

Etaient présents: cf. Feuille d'émargement

Diffusion : tous

Rédacteur : E.PANELLE secrétariat CSDDUSS

OBJET DECISIONS-ACTIONS

POINT |

Compte rendu de la réunion du 27/10/2011 | Il sera soumis aux membres a la prochaine

. o reunion.
NB. La question de la désignation des

représentants des handicapés est soulevée

POINT Hi Apres discussion les membres décident de
_ o o ) _ rajouter un 15& axe au projet initial en
Projet d’arrété relatif a la réduction des|,,
T o  |argumentant.
inégalités d’accés a la prévention, aux soins
et a la prise en charge médicosociale dans|il apparait nécessaire d’intégrer ce volet au
tous les territoires. rapport d’activité, compte tenu des

. nombreuses difficultés rencontrées par les
Suite a la saisine de la CNSA sur le projet

o ) usagers en matiére d'accessibilite a Ila
d’arrété, le président de la CRSA souhaite

prévention, aux soins et a la pris en charge

Conférence Régionale de la Santeé et de I'Autonomie 1
Agence Régionale de Santé de Guyane
66, rue des Flamboyants 97300 CAYENNE
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la commission spécialisée dans le

domaine des droits des usagers donne son

que

avis.

médico-sociale dans notre département.

La proposition fera |'objet d'une relecture par

les membres, via le circuit internet,

POINT [l

Réunion de la CNSA le 16 décembre

A faire : transmission par la présidente de la
commission spécialisée, du rapport d'activité
2010

et du projet d’arrété modifié, avant la date le
la réunion nationale.

POINT IV Préconisations de 'année 2012
-Plainte du médico-social
L’ARS doit :

- designer un médiateur parmi les

représentants des associations. Celui-ci a
la gestion des
usagers

pour mission d’assurer

refations entre les et les

établissements ;

Rapport d’activité 2011 (instruction de la
DGOS et DGS du 24 octobre 2011) :

Secteur médico-social (suivi/ Mme LEMERCIER)

Les établissements doivent présenter les
rapports des conseils de vie sociale de

'année 2010.

Secteur sanitaire :

les établissements produiront le rapport

d’activité CRUQCS de 2011,

Calendrier de [a remonté des rapports CRSA-
DUSS 2010-2011

Ajouter dans les préconisations :

Mise en place du médiateur

Conseil de vie sociale: I’ARS doit vérifier si

ces instances existent et fonctionnent.

Rapport d’activité 2011 pour les secteurs

sanitaire et médico-social :

Adresser un courrier aux établissements
meédico-sociaux (Mme SASSON) et sanitaires
{Mme PANELLE) :

-rappelant le nouveau calendrier
d’instruction des rapports d’activité {conseil

de vie sociale et CRUQCPS) ;
- comportant :

-le modéle de rapport d’activité type, du
ministére de la santé ;

-les recommandations de la commission
spécialisée dans le domine des droits des
usagers pour 'année 2012.

La date butoir de la remonté est fixée au 10
février 2012.

-ARS doit effectuer un recensement auprés

-Le recensement des associations ou organismes | des établissements, des personnes ou
intervenant auprés des malades dans les| associations agrées ou non intervenant
établissements ; aupres des usagers.

Conference Régionale de la Santé et de I'Autonomic 2
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-Mise a jour 'etat relatif aux instances prévues
par la LHPST ;

-Designation des représentants des handicapés
(n'a pas été fait le jour de 'assemblée pléniere
de la CRSA, malgré la demande du président
de fa CRSA.

ARS a proposé de les convoquer pour la|Proposition : non retenue
désignation de leurs représentants

Prochaine réunion de la commission spécialisée des droits des usagers :

- 1% trimestre 2012

Conférence Régionale de la Santé et de ' Autonomie
Agence Régionale de Santé de Guyane
66, rue des Flamboyants 97300 CAYENNE
Tél. 0594 25 72 69 — Fax 05 94 25 72 91
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/- RAPPORT ANNUEL DE LA COMMISSION SPECIALISEE DANS LE DOMAINE DES DROITS
DES USAGERS

M. BHAGOOA :
- rappelle que la commission spécialisée dans le domaine des droits des usagers de la
CRSA est chargeée d’établir un rapport annuel établi selon un cahier des charges fixé par les ministres

de la santé, des personnes &gées, des personnes handicapées et de 'assurance maladie,

- commente le rapport annuel 2010 (Annexe 1), élaboré en collaboration avec 'ARS, par les
membres de la commission specialisée dans le domaine des droits des usagers,

- précise que ce rapport doit &étre transmis au Directeur général de 'ARS et a la Conférence
nationale de santé,

- souligne que ce rapport devait &tre adressé pour le 31 octobre 2011, date limite d’'envoi a la
Conférence nationale de santg,

- remercie les membres de la commission spécialisée, qui malgré ce fait, ont tout de méme
tenu a procéder a la rédaction de ce rapport,

~ soumet au vote, a mains levées, ce rapport

Le rapport annuel 2010 de la commission spécialisée dans le domaine des droits des
usagers est adopté a Punanimité par 'ensemble des membres de la Conférence régionale de
la santé et de I'autonomie et par les membres de la Conférence de territoire unique.

- EXAMEN DES AVIS SUR LES PROJETS DE SCHEMAS REGIONAUX
M. BHAGOOA :

- précise que les commissions spécialisées se sont réunies en moyenne quatre fois au
cours des mois d'octobre et novembre 2011,

- remercie 'ARS pour I'aide apportée aux membres des différentes commissions.
EXAMEN DE L'AVIS SUR LE PROJET DE SCHEMA REGIONAL DE LA PREVENTION (Annexe Il)
M. JAIR :

- précise que la commission de la prévention s’est réunie quatre fois au cours des mois
d’octobre et novembre 2011,

- remercie les gestionnaires de I'ARS pour I'aide apportée a la rédaction de ce schéma,

- donne la parole aux membres présents sur les propositions de modifications du projet
schéma regional de prévention.

Séance pléniére de la CRSA du 24 novembre 2011 5
Ghisfaine MONIN
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C_ONFEREN_CE_ REGIONALE DE LA SANTE
"ETDE L’AUTONOMIE. -~
Remboursement des frais personnels exposés

La Démocratie Sanitaire

Suivi par » Ghislaing MONIN
Tél 0594 25 7269 Fax: 05042572 N1
ghislaine. monin@ars.sante.fr

Objet de la mission :
Lieu de la missicn :
Date :

NOM et PRENOM :

ADRESSE :
NUMERO DE COMPTE :

(bancaire ou postal - joindre un RIB ou un RIP lors du premier réglement)

DECOMPTE DES FRAIS

(Joindre obligatoirement les justificatifs)

FRAIS PERSONNELS RESERVE
ENGAGES PAR AU SERVICE
L'ADMINISTRATEUR '

1 - FRAIS DE TRANSPORT (justificatifs & joindre obligatoirement)

e Avion de A e e D,
o Taxi de T R U SO
* Bug de A i e,
» Véhicule personnel de T T T ROOOUUUURE BT U

A renseigner par le service gestionnaire, selon le cylindré du Véhicule
(Joindre obligatoirement la photocopie de votre carte grise)

+ Véhicule personnel - Nombre dekms ............ . S (OO PO VO OOUTOURCURI IFTOURUORTEVOPUOTION

o Autres frais de transport......oooov v | e | e

(foindre obligatoirement les justificatifs)

2 FRAIS DE SEJOUR (foindre obligatoirement les Justificatifs)

e Nombre de repas 1L L L..joindre obligatoirement les justificatifs) [ ooviiaeniniiiiniiiiin |

« Nombre de nuit(s) | 1. L1..Goindre obligatoirement les justificatifs) | cevvernriiinniinniiinens v,

3-AUTRES FRATS (PréCiSer). . veeeiiiieianriiieinriiireriincereerairreriarees | iveirerrsnisssserssisnsersiises | sovereersininsssasnsens
{foindre obligatoirement les justificatifs)

CERTIFIE EXACT TOTAL | i L overeeeieseesieens

(Date, signature
de l'administrateur)

RESERVE AU SERVICE CHARGE DU REGLEMENT _ )
o ; | Cadre réservé a la comptabilité

» Frais en'gagés : ]
Trajet effectué de : : a

{Nbre de kms 3 ..o | Tauxindemn. au Km @ ...~ Totalf i
Montant AVION/BUSINAVETTE/TAXI : ..., ‘Montant PARKING: ............... Lo

i Nbre de repas (taux 15,75 €} X ... “oTotall e '
| Nbre de découchers (taux 58,50 €) x ... Total: ...

|| ARRETE LE PRESENT ETAT A LA SOMME DE ;

66, rue des Flamboyants — 97300 CAYENNE
Standard : 05.94.25.49.89
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La Démocratie Sanitaire

REMBOURSEMENT DES FRAIS DE DEPLACEMENT DES MEMBRES

|- REGLES GENERALES

Les frais avances pour se rendre aux réunions de la CRSA, ou celles qu'slle organise, sont pris en charge
dans les conditions prévues par la réglementation applicable aux fonctionnaires de I'Etat sous forme de
forfaits comme ci-dessous précisés.

Ce remboursement forfaitaire est conditionné par la production d’'une attestation de non prise en charge de
ces frais par |'organisme, l'association ou toute autre organisation a laquelle appartient le membre de la
CRSA.

Les frais pris en charge peuvent comprendre :

- des frals de déplacement par usage d'un véhicule personnel ou en fransport collectif, entre le lieu de
résidence habituelle en Guyane et le lieu de convocation de la CRSA .

- des frais de restauration ;
- des frais d’hébergement.
La prise en charge de ces frais est assurée dans les conditions suivantes :
1) Utilisation du véhicule personnel — assurances

L'utilisation d’'un véhicule personnel est subordonnée a I'existence d’une assurance couvrant I'intégralité des
risques encourus pour les déplacements engageés pour le compte de la CRSA. Elle peut &ire demandée 3
tout moment.

Le remboursement est effectué sous forme de forfaits dit « indemnités kilométriques » calculées en fonction
du kiloméirage parcouru et du taux correspondant a la puissance fiscale du véhicule.

Taux des indemnités kilométriques :

Catégorie (puissance fiscale du véhicule) Taux au km (jusgu’a 2000 km)
5 CV et moins 0,25 €
de6a7CVv 0,32 €
8 CV et plus 0,35€

2) Transporis collectifs

Car, bus, Taxi : e remboursement est conditionné a la production du ou des billets pour se rendre sur le lieu
de la réunion ou le quitter.

En cas de perte d’un titre de transport, aucun remboursement n’est accordé,

SECRETARIAT DE LA CRSA — ARS GUYANE

66, rue des Flamboyants 27300 CAYENNE
T&. 05694257262 -Fax 0594 25672 91



3) Restauration

Les frais de restauration sont remboursés sur la base d’un forfait maximum de 15,75 € pour un déplacement
comprenant une période entre 12 h 00 et 14 h 00 et 19 h 00 et 21 h 00, sauf si le repas est proposé par la
CRSA.

4} Hébergement

Les frais d'hébergement sont remboursés sur la base d’un forfait maximum de 46,80 € (déplacement
pendant tout ou partie entre 0 heure et 5 heures).

= PROCEDURE POUR OBTENIR LA PRISE EN CHARGE DES FRAIS DE DEPLACEMENT

Les demandes de remboursement de frais sont & envoyer par messagerie, a 'adresse suivante :
ghislaine.moninérs.sante.fr, ou par courrier postal a 'adresse suivante :

ARS Guyane
A l'attention de Madame Ghislaine MONIN
66, rue des Flamboyants
97300 CAYENNE

La demande est constituée de manigre habituelle par :

- 'imprimé de demande de remboursement de frais de déplacement : rempli, signé (annexe)
- des pigces justificatives de dépenses.

Pour une premiére demande :

- un RIB pour la premiére demande ou pour tout changernent des coordonndes bancaires
- une photocopie de la carte grise du véhicule utilises.

SECRETARIAT DE LA CRSA — ARS GUYANE

66, rue des Flamboyants 97300 CAYENNE
Tél 0594 2572 69 — Fax 05 94 25 72 91



