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Diretor Geral HEO: Reginaldo Soares S. Lima

SAÚDE NA FRONTEIRA

HEO - Hospital Estadual de Oiapoque
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Hospital Estadual do Oiapoque

Algumas considerações

O Hospital Estadual de Oiapoque, município distante 590 km da capital, é a referência

O Hospital Estadual do Oiapoque (HEO), localizado no município

do Oiapoque que fica à 590 KM da capital do Amapá e faz

fronteira com a Guiana Francesa, é a referencia no atendimento

dos serviços de urgência e emergência para a população que vive

nesta área, a unidade também e responsável por atendimentos

ambulatoriais, cirurgias, partos , internações, entre outros.
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Atualmente, o hospital oferece cerca de 30 tipos de

procedimentos, que variam dos mais simples como vacina,

curativos, sutura, aos mais complexos como cirurgias e partos. Na

área de análises clínicas, 16 tipos de exames são ofertados aos

usuários que também contam com exames de eletrocardiograma

e raio-x, além de dispensa de medicamentos. A SESA (Secretaria

de Estado da Saúde)também vem trabalhando no sentido de

evitar a falta de profissionais de saúde na unidade.

Por se tratar de uma região longe da capital, os usuários

recebem suporte para transferência de acordo com a gravidade

do quadro clínico, que pode acontecer via terrestre com

ambulância a disposição 24 horas. Em situações mais graves,

quando a transferência precisa ser imediata, é acionado o

serviço aeromédico estadual e o paciente é encaminhado para

Macapá em uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI) aérea.
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Fluxograma de atendimento Urgência/Emergência HEO
ETAPA I  ACESSO AO HOSPITALETAPA I  ACESSO AO HOSPITALETAPA I  ACESSO AO HOSPITALETAPA I  ACESSO AO HOSPITAL ETAPA II TRIAGEMETAPA II TRIAGEMETAPA II TRIAGEMETAPA II TRIAGEM

DEMANDA LIVRE DEMANDA LIVRE DEMANDA LIVRE DEMANDA LIVRE 

ENCAMINHADO SAMUENCAMINHADO SAMUENCAMINHADO SAMUENCAMINHADO SAMU

ENCAMINHADO PELO ENCAMINHADO PELO ENCAMINHADO PELO ENCAMINHADO PELO 
MÉDICO UBSMÉDICO UBSMÉDICO UBSMÉDICO UBS

ENCAMINHADO POR ENCAMINHADO POR ENCAMINHADO POR ENCAMINHADO POR 
OUTROS

CAPS/CRAS/POLITE/CAPS/CRAS/POLITE/CAPS/CRAS/POLITE/CAPS/CRAS/POLITE/

C. TUTELARC. TUTELARC. TUTELARC. TUTELAR

RECEPÇÃO
1º CONTATO 

SALA DE TRIAGEMSALA DE TRIAGEMSALA DE TRIAGEMSALA DE TRIAGEM

AVALIAÇÃO DE ENFERMAGEMAVALIAÇÃO DE ENFERMAGEMAVALIAÇÃO DE ENFERMAGEMAVALIAÇÃO DE ENFERMAGEM

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
MANCHESTERMANCHESTERMANCHESTERMANCHESTER

Fluxograma de atendimento Urgência/Emergência HEO
ETAPA III ATENDIMENTOETAPA III ATENDIMENTOETAPA III ATENDIMENTOETAPA III ATENDIMENTO ETAPA IV      TRANSFERÊNCIAETAPA IV      TRANSFERÊNCIAETAPA IV      TRANSFERÊNCIAETAPA IV      TRANSFERÊNCIA

CONSULTA CONSULTA CONSULTA CONSULTA 
MÉDICAMÉDICAMÉDICAMÉDICA

NÃO URGENTENÃO URGENTENÃO URGENTENÃO URGENTE EXAMESEXAMESEXAMESEXAMES
LABORATÓRIOLABORATÓRIOLABORATÓRIOLABORATÓRIO

RX ETCRX ETCRX ETCRX ETC

TRATAMENTO TRATAMENTO TRATAMENTO TRATAMENTO 
EM CASAEM CASAEM CASAEM CASA

SEGMENTO NA SEGMENTO NA SEGMENTO NA SEGMENTO NA 
UBSUBSUBSUBS

REAVALIAÇÃO REAVALIAÇÃO REAVALIAÇÃO REAVALIAÇÃO 
MÉDICAMÉDICAMÉDICAMÉDICA

URGENTEURGENTEURGENTEURGENTE
EXAMESEXAMESEXAMESEXAMES

LABORATÓRIOLABORATÓRIOLABORATÓRIOLABORATÓRIO
RX ETCRX ETCRX ETCRX ETC

MANTER EM MANTER EM MANTER EM MANTER EM 
OBSERVAÇÃOOBSERVAÇÃOOBSERVAÇÃOOBSERVAÇÃO

INTERNAÇÃO INTERNAÇÃO INTERNAÇÃO INTERNAÇÃO 
HOSPITALARHOSPITALARHOSPITALARHOSPITALAR

MUITO MUITO MUITO MUITO 
URGENTEURGENTEURGENTEURGENTE

ESTABILIZAR O ESTABILIZAR O ESTABILIZAR O ESTABILIZAR O 
PACIENTEPACIENTEPACIENTEPACIENTE

PIORA DO PIORA DO PIORA DO PIORA DO 
PACIENTEPACIENTEPACIENTEPACIENTE

EMERGÊNCIAEMERGÊNCIAEMERGÊNCIAEMERGÊNCIA
REANIMAR/REANIMAR/REANIMAR/REANIMAR/
ESTABILIZARESTABILIZARESTABILIZARESTABILIZAR

NECESSIDADE NECESSIDADE NECESSIDADE NECESSIDADE 
DE UTIDE UTIDE UTIDE UTI

ÓBITOÓBITOÓBITOÓBITO

TRANSFERIR TRANSFERIR TRANSFERIR TRANSFERIR 
PACIENTEPACIENTEPACIENTEPACIENTE

UTI AEREA NOITEUTI AEREA NOITEUTI AEREA NOITEUTI AEREA NOITE
UTI AEREA DIA UTI AEREA DIA UTI AEREA DIA UTI AEREA DIA 

MACAPÁMACAPÁMACAPÁMACAPÁ

TRANFERÊNCIATRANFERÊNCIATRANFERÊNCIATRANFERÊNCIA
TRANSFROTEIRIÇATRANSFROTEIRIÇATRANSFROTEIRIÇATRANSFROTEIRIÇA

BRASIL/BRASIL/BRASIL/BRASIL/
GUIANA FRANCESAGUIANA FRANCESAGUIANA FRANCESAGUIANA FRANCESA
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QUANTITATIVO DE PROFISSIONAIS DO HEO

04 Clínico Geral
02 Cirurgião Geral
03 Obstetras
02 Pediatras
02 Anestesistas
10 Enfermeiros
35 Técnicos de Enfermagem
03 Nutricionistas
03 Biomédicos
02 Farmacêuticos
04 Fisioterapeutas
04 Condutores de ambulância

Consultas Médicas - Total 40.978
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SALA DE URGÊNCIA/EMERGÊNCIA
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Cirurgias de Urgência/Emergência 
Total: 404
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Outros Procedimentos Médicos – Total: 1.883 
Sutura, Drenagem, etc.
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Procedimentos Enfermagem – Total: 50.939
UUUURG/EMERG/Injeção/Inalação/CurativoRG/EMERG/Injeção/Inalação/CurativoRG/EMERG/Injeção/Inalação/CurativoRG/EMERG/Injeção/Inalação/Curativo
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4.233 Internações / 86 Óbitos  2017/2019-out
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Estrangeiros: Atendimento/Internação/Óbitos 
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Transferências / Remoções
A pedido / Enc. Médico Eletivo / Emergências
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Remoções Aéreas

Atendimentos Frequentes - Emergência
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Obrigado! ☺ Merci beaucoup! ☺


